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Wie funktioniert Ihre neue
Gegensprechanlage? 

www.intratone.de

Mit dieser Informationsbroschüre verschaffen wir Ihnen einen Überblick 
über die Funktion Ihrer Zutrittskontrolle von Intratone.



Ihr Besucher sucht
Ihren Namen über die
Pfeiltasten

ZUGANG IHRER BESUCHER

und drückt dann

Wenn Sie einen Anruf Ihrer Gegensprechanlage erhalten, NEHMEN 
SIE DIESEN AN UND FOLGEN SIE DEN ANWEISUNGEN :

AUDIOANRUF

WENN SIE DEN ANRUF NICHT ENTGEGENNEHMEN :
Ihre Mailbox wird nicht ausgelöst, da Ihr Anruf nach dem vierten Klingeln 
an die zweite hinterlegte Rufnummer weitergeleitet wird. Auch dort wird 
die Mailbox nicht ausgelöst.

ODER

Wenn Sie eine Gegensprechanlage 
mit Klingeltasten haben, 

klingeln Ihre Besucher - wie gewohnt - mit der 
Taste neben Ihrem Namen.

TIPP :
Speichern Sie die Rufnummer Ihrer Gegensprechanlage nach dem ersten Anruf in Ihrem 
Telefon ab, sodass Sie den Anruf jederzeit richtig zuordnen können. Die Nummer startet 
mit der Vorwahl +33 6 oder +33 7 und ist zwischen 10 und 14 Ziffern lang.

*

0

Öffnen der Tür durch Drücken auf          *
*es sei denn, Ihr Verwalter hat die Taste geändert

Drücken Sie auf
um mit Ihrem Besucher zu sprechen

Drücken Sie auf        
wenn Sie die Tür nicht öffnen möchten

Sie erhalten einen
AUDIO- oder VIDEOANRUF



NEHMEN SIE DAS GESPRÄCH 
AN.

SPRECHEN SIE
MIT IHREM BESUCHER.

Um Videoanrufe empfangen zu können, 
laden Sie sich die kostenlose App

„My “ herunter

VIDEOANRUF (Sofern sich Ihr Verwalter für die Videooption entschieden hat)

ÖFFNEN SIE DIE TÜR ODER 
LEGEN SIE AUF.

1 2 3

+-

Toneinstellungen

Mikrofoneinstellungen

Helligkeit

+-

Hier gelangen Sie zur Videoanleitung der App:

Mikrofon aktivieren/
deaktvieren

Tür öffnen 

Lautsprecher aktivieren/
deaktivieren

Auflegen

WENN SIE DEN VIDEOANRUF NICHT ENTGEGENNEHMEN, ruft Sie die Gegensprechanlage auf 
derselben Nummer per Audioanruf an. Wenn dieser Anruf ebenfalls nicht angenommen wird, wird 
zunächst per Video- und dann per Audionanruf die zweite Nummer angerufen, die Sie bei Ihrem 
Verwalter hinterlegt haben. In beiden Fällen wird die Mailbox nicht ausgelöst.
GUT ZU WISSEN: Denken Sie daran, Ihr WLAN zu aktivieren, sollte Ihre Netzabdeckung nicht 
ausreichen (mind. 3G).

verfügbar unter verfügbar unter
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MÖCHTEN SIE GERNE WEITERE 
BENUTZER ODER GERÄTE HINZUFÜGEN?

Sofern sich Ihr Verwalter für die Videooption entschieden hat.

via 
„My “ app

06 12 34 56 78

Sobald der QR-Code gescannt 
und die App registriert wurde, 
sind die Geräte miteinander 
verbunden und klingeln
gleichzeitig.

Der Benutzer, der zuerst
abnimmt, erhält das Videobild.

Ihre Geräte können über das 
Mein Profil Menü verwaltet 
werden.

Teilen Sie den
generierten 
QR code

Klicken Sie auf
MEIN PROFIL

und dann auf 
EIN GERÄT 

HINZUFÜGEN 
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1. Klicken Sie auf «WEITER», 
um die AGBs und die 
Datenschutzerklärung
zu akzeptieren.

SIE BENÖTIGEN HILFE bei der Installation der  
„My “ app ?

KONFIGURIEREN SIE DIE APP

1 LADEN SIE DIE
APP KOSTENLOS
HERUNTER

2. Geben Sie Ihre Rufnummer ein 
(die Nummer, die Sie auch Ihrem 
Verwalter mitgeteilt haben).

3. Geben Sie den 
Sicherheitscode ein, 
den Sie per SMS erhalten haben.

verfügbar unterverfügbar unter



5. 

Erlauben Sie den Zugriff auf das Mikrofon und Bluetooth sowie das Empfangen von 
Benachrichtigungen.

Klicken Sie auf
KONFIGURIEREN, um 
die Installation
abzuschließen.

4. 
Klicken Sie auf
ERLAUBEN, um
sicherzustellen, dass 
die App
ordnungsgemäß
funktioniert.

6. 

GUT ZU WISSEN: Wenn Sie diese Einstellungen nicht zulassen, können Sie mit der App keine Anrufe empfangen oder die Tür 
öffnen.



Zum diskreten Abheben
wählen Sie JA;

7. 

Sie können Ihre Einstellungen jederzeit unter 
EINSTELLUNGEN ändern 

und schauen Sie sich die häufig gestellten Fragen
unter der Menüpunkt ÜBER an ?  

8. 

WILLKOMMEN BEI INTRATONE!

Ihre App wird innerhalb von 24
Stunden einsatzbereit sein.



 

HIER FINDEN SIE DIE KONFIGURATION DER 
„My “ app

ALS VIDEO:
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VOR DEM LÖSCHEN DER APP
Wenn Sie die App nicht mehr nutzen möchten, 
wählen Sie bitte zuvor unter „Mein Profil“ die Option 
„Ich trage mich aus“, bevor Sie die App löschen.


